Reklamacni protokol

Sun_Pis.r.o.

REKLAMACNI CAST: (zakaznik)
Jméno a pfijmeni / firma:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo dafiového dokladu / faktury:

REKLAMOVANE ZBOZi:
Nazev zboii:
Typové oznaceni vyrobku:

POPIS ZAVADY:

Podrobné specifikujte zavady, kdy se vyskytuji, v jaké zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivdni vyskytuje.

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiované zarucni opravé (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu

kopie danového dokladu nebo faktury.

2. ZboZi bude ptedano prodejci k reklamacnimu fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo

v obalu, ktery bude dostatecné chranit zboZi pti prepraveé.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou
nepfipustné a muZe byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

4. Prodejce se zavazuje vytidit reklamaci ve prospéch zékaznika v co nejkratSim terminu a
nejpozdéji do 30 dni od pfijeti bude zboZi pripraveno k odbéru u prodejce. Pokud zakaznik
preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si prodejce pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt G¢tovany naklady spojené s

neopravnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:
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SERVISNI CAST:
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:







